
CYPRES 2 Service Bulletin April 2008

Datum: 21.04.2008

Bulletin Nr.: C2 0408

Betrifft: Rückruf von CYPRES 2 Geräten

Status: verpflichtend

Betroffene Geräte: 
CYPRES 2  aus dem Produktionszeitraum von 08.2006 - 10.2006. 
Seriennummern zu finden auf Seite 2 und 3. 

Hintergrund:  
Anfang 2008 gab es zwei unberechtigte Aktivierungen in Australien, bei denen niemand zu 
Schaden kam. Beide Geräte wurden genau untersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass die Auslö-
sung in beiden Fällen durch einen fehlerhaften Sensor verursacht wurde. Da beide Geräte den 14 
Tage dauernden Produktionsprozess ohne Anzeichen einer Unregelmäßigkeit durchlaufen haben, 
müssen wir annehmen, dass aus dieser Charge noch mehrere Geräte im Einsatz sind, die mögli-
cherweise einen ähnlichen Sensorfehler aufweisen. Als Vorsichtsmaßnahme rufen wir alle eventu-
ell betroffenen CYPRES 2 zurück, um vorsorglich den Sensor auszutauschen.

Maßnahme: 
Bitte überprüfen ob Seriennummer in der Liste aufgeführt ist. Dafür braucht der Reservecontainer 
nicht geöffnet werden, die Seriennummer kann im Display aufgerufen werden (siehe CYPRES 2 
Benutzerhandbuch). 
Betroffene Geräte bitte zu Airtec schicken. Alle anfallenden Arbeiten am CYPRES werden kosten-
frei durchgeführt, Rücksendung inbegriffen. Wir werden die Arbeiten so zügig wie möglich durch-
führen und legen jedem Gerät als Kostenanteilübernahme einen Verrechnungsscheck in Höhe von 
50,- Euro bei. Ein Aufkleber am Gerät und ein Zertifikat bestätigen die Bearbeitung.

Wir möchten uns für hieraus entstehende Unannehmlichkeiten entschuldigen. Der Sicherheit we-
gen halten wir diesen Schritt aber für unumgänglich.

Wirksamkeit:  mit Veröffentlichung / vor dem nächsten Sprung

Herausgegeben von:  
Airtec GmbH & Co. KG Safety Systems 
Helmut Cloth 
Mittelstr. 69, 33181 Bad Wünnenberg, Deutschland 
Tel: +49 2953 98990 
Fax: +49 2953 1293 
service@cypres.cc

Verteiler: 
Alle Händler 
Fallschirm- Magazine / Verbände 
Parachute Industry Association
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